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UMOWA O WSPÓŁPRACY 

zawarta w dniu _______________ w Świerklanach pomiędzy: 

Tomaszem Patrzałek, prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą Tomasz Patrzałek 

usługi dla aptek z siedzibą w Świerklanach, ul. Świerkowa 17, 44-266 Świerklany, posiadającym 

numer NIP 6332182684,  

zwanym dalej „Agencją”, 

a 

[Nazwa Apteki / innego podmiotu] z siedzibą w _______________, ul. ________________, 

posiadającą numer NIP _______________, reprezentowaną przez _______________, zwaną 

dalej „Partnerem”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a indywidualnie „Stroną” 

o następującej treści: 

 

§ 1 Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie zasad współpracy pomiędzy Stronami 

w zakresie udostępniania przez Agencję za pośrednictwem platformy (systemu 

informatycznego) potencjalnych zleceniobiorców (dalej „Dyżuranci”) w celu pełnienia przez 

nich dyżurów u Partnera na zasadach określonych w Umowie. 

2. Agencja umożliwia Partnerowi korzystanie z platformy, o której mowa w ust. 1, za 

pośrednictwem której Partner będzie mógł zamieszczać oferty zlecenia dyżuru dla 

Dyżurantów, zarządzać tymi ofertami oraz akceptować bądź odrzucać oferty (dalej: 

„Platforma”). 

3. Szczegółowe zasady funkcjonowania Platformy określone zostały w regulaminie. 

4. Regulamin korzystania z Platformy wraz ze wszystkimi załącznikami w nim określonymi 

stanowi integralną część Umowy i stosowany jest we wszystkich sprawach w niej 

nieuregulowanych. W przypadku zaistnienia konfliktu pomiędzy postanowieniami regulaminu 

a Umową, wszelkie wątpliwości rozstrzygane są na korzyść postanowień określonych 

w Umowie. 

5. Partner, zawierając niniejszą Umowę, akceptuje warunki określone w regulaminie, Umowie 

oraz załącznikach do tych dokumentów. 

§ 2 Warunki współpracy 

1. Partner może wystawiać zapotrzebowanie na Dyżuranta, określając dzień, godziny dyżuru oraz 

proponowaną stawkę godzinową poprzez Platformę. 

2. Partner zobowiązuje się do zamieszczania ofert ze stawkami godzinowymi zgodnymi 

z obowiązującymi przepisami prawa. 
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3. Dyżuranci zarejestrowani na Platformie mają możliwość aplikowania na ogłoszone oferty lub 

negocjowania stawki. 

4. Do czasu akceptacji oferty, Partner ma prawo do dokonania modyfikacji pierwotnych 

warunków zlecenia zamieszczonego na Platformie. 

5. Partner ma prawo do zaakceptowania lub odrzucenia aplikacji Dyżuranta, a także do 

odrzucenia propozycji negocjacyjnych z nią związanych, bez konieczności uzasadniania swojej 

decyzji. 

6. Agencja nie gwarantuje zapełnienia wakatu na dany dzień. 

7. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) działania lub zaniechania Dyżurantów, w tym za niewłaściwe wykonywanie usług przez 

Dyżurantów; 

b) nieobecność Dyżurantów w pracy, w tym za brak stawienia się Dyżuranta na umówiony 

dyżur. W przypadku nieobecności Dyżuranta, Agencja nie gwarantuje zapewnienia 

zastępstwa na dany dzień, jednak podejmie starania w celu znalezienia zastępcy 

w możliwie najkrótszym czasie.   

§ 3 Zasady zatrudniania Dyżurantów 

1. W przypadku, gdy Partner zdecyduje się na zatrudnienie Dyżuranta na stałe (tj. w ramach 

stosunku pracy lub innego stałego lub okresowego stosunku prawnego, bez względu na 

podstawę prawną), jest zobowiązany każdorazowo do poinformowania o tym Agencji. 

2. Zatrudnienie Dyżuranta, zgodnie z ust. 1, będzie skutkowało obowiązkiem uiszczenia opłaty 

rekrutacyjnej na rzecz Agencji, zgodnie z obowiązującym cennikiem, zamieszczonym 

na Platformie. 

3. Partner zobowiązuje się nie zatrudniać Dyżurantów bezpośrednio, poza Platformą, bez 

poinformowania o tym Agencji. W przypadku naruszenia tego obowiązku, Partner 

zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Agencji kary umownej w wysokości 40.000 zł (czterdzieści 

tysięcy złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia, niezależnie od poniesionej przez 

Agencję szkody. Jednocześnie Agencja jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania 

przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych. 

§ 4 Warunki anulowania zleceń 

1. Partner ma prawo do odwołania zaakceptowanego zlecenia bez konsekwencji finansowych 

najpóźniej na 5 dni przed planowanym dyżurem. 

2. W przypadku odwołania zlecenia w terminie krótszym niż 5 dni przed planowanym dyżurem, 

Partner jest zobowiązany do pełnej zapłaty wynagrodzenia zarówno na rzecz Agencji, jak 

i Dyżuranta, zgodnie z zaakceptowanymi warunkami zlecenia. 



Strona 3 z 5 

 

§ 5 Wynagrodzenie i rozliczenia 

1. Wynagrodzenie za zrealizowane dyżury obejmuje ustaloną w ramach Platformy stawkę 

godzinową należną Dyżurantowi oraz opłatę na rzecz Agencji, zgodnie z obowiązującym 

cennikiem, dostępnym na Platformie. 

2. Wynagrodzenie Agencji obliczone zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie powiększone 

o należny podatek VAT obowiązujący w chwili wystawienia faktury, o ile zgodnie z przepisami 

wykonywane czynności podlegają opodatkowaniu. 

3. Agencja wystawi Partnerowi fakturę zbiorczą za wszystkie zrealizowane zlecenia w danym 

miesiącu, uwzględniając w niej zarówno wynagrodzenie należne Dyżurantowi, jak i opłatę 

należną Agencji. 

4. Partner zobowiązuje się do opłacenia faktury w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. 

5. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest data uznania rachunku bankowego Agencji. 

6. W przypadku opóźnienia w płatności, Agencja ma prawo żądać od Partnera odsetek 

w wysokości odsetek maksymalnych za opóźnienie. 

7. Agencja zobowiązuje się do wypłacenia wynagrodzenia Dyżurantowi w określonym dniu 

miesiąca, zgodnie z warunkami odrębnej umowy zlecenia. 

§ 6 Prawa i obowiązki Stron 

1. Strony zobowiązują się, że w trakcie obowiązywania Umowy będą ze sobą współpracować 

w dobrej wierze, przy zachowaniu należytej staranności i profesjonalizmu oraz zgodnie 

z zasadami współżycia społecznego. 

2. Każda ze Stron obowiązana jest do zachowania lojalności wobec drugiej Strony.  

3. Każda ze Stron zobowiązuje się do informowania drugiej Strony o zaistniałych w trakcie 

obowiązywania Umowy trudnościach i przeszkodach, jak również do współdziałania z drugą 

Stroną w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych wynikłych w trakcie realizacji 

postanowień Umowy. 

4. Strony zgodnie zobowiązują się - przez czas trwania Umowy oraz po jej rozwiązaniu lub 

wygaśnięciu z jakiejkolwiek przyczyny (przez nieograniczony czas) - do zachowania poufności 

co do zawarcia i treści niniejszej Umowy, jak również co do wszelkich innych informacji 

dotyczących pośrednio lub bezpośrednio którejkolwiek ze Stron, które zostały uzyskane 

w związku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, w tym dotyczące Platformy i zasad 

jej funkcjonowania. 

5. Zobowiązanie do zachowania poufności określone niniejszym paragrafie nie narusza 

obowiązku którejkolwiek ze Stron dostarczania informacji uprawnionym do tego organom na 

podstawie obowiązujących przepisów prawa, jak również nie narusza uprawnień Stron do 

podawania do publicznej wiadomości ogólnych informacji o ich działalności. 

§ 7 Czas obowiązywania umowy i rozwiązanie Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 
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2. Każda ze Stron ma prawo rozwiązać Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Agencja ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) naruszenia przez Partnera postanowień niniejszej Umowy, w tym opóźnienia w płatności 

należnego Agencji wynagrodzenia trwającego dłużej niż 7 dni; 

b) zamieszczania przez Partnera ofert z cenami niższymi niż wymagane przez obowiązujące 

przepisy, jeśli Partner, mimo upomnienia, nie usunie naruszeń w terminie 7 dni lub 

ponownie zamieści oferty niezgodne z przepisami; 

c) podejmowania działań, które mogą narazić Agencję na straty finansowe lub wizerunkowe; 

d) wyrządzenia Agencji szkody umyślnej. 

4. Partner ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków przez Agencję; 

b) wyrządzenia Partnerowi szkody umyślnej. 

5. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. Wypowiedzenie Umowy, niezależnie od przyczyny, nie zwalnia żadnej ze Stron z obowiązku 

zapłaty wynagrodzenia za czynności wykonane przed datą zakończenia obowiązywania 

Umowy. 

§ 8 Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane działaniem Siły Wyższej. Przez Siłę Wyższą 

rozumie się zdarzenia o charakterze nagłym i nadzwyczajnym, pozostające poza kontrolą każdej 

ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają 

realizację Umowy. Zdarzeniami Siły Wyższej w rozumieniu niniejszej Umowy są 

w szczególności strajk generalny, walki wewnętrzne w kraju, trzęsienie ziemi, powodzie, 

epidemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których Strony nie mogą przezwyciężyć, 

a których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć i które są zewnętrzne w stosunku 

do ich samych i ich działalności. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, wykonanie zobowiązań Strony powołującej się na nią, 

mogą zostać zawieszone.  

3. Strona powołująca się na wystąpienie Siły Wyższej ma obowiązek zawiadomienia drugiej Strony 

o jej wystąpieniu w obiektywnie najwcześniejszym możliwym terminie. 

§ 9 Reprezentacja Stron 

1. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej 

Umowy będą: 

a) po stronie Agencji: Tomasz Patrzałek, info@dyzuranci.pl , +48 603-609-741 

............................................................................................................................................................... 

(imię, nazwisko, adres e-mail, nr tel.) 
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b) po stronie Partnera: ......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

(imię, nazwisko, adres e-mail, nr tel.) 

2. Wzajemna korespondencja Stron niniejszej Umowy dokonywana będzie za pomocą poczty 

elektronicznej (e-mail) na dane adresowe wskazane w ust. 1. 

3. Zmiana osoby upoważnionej do współpracy oraz zmiana danych kontaktowych, wskazanych 

w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy, wymaga jednak poinformowania drugiej Strony w trybie 

zawiadomienia pisemnego. 

 

§ 9 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

3. Niniejsza Umowa podlega i będzie interpretowana zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej. 

4. Jeśli dowolne postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne, czy 

niewykonalne, w całości bądź części, postanowienie takie czy jego część zostanie w takim 

stopniu uznane za nie stanowiące części niniejszej Umowy, jednakże ważność i wykonalność 

pozostałych postanowień Umowy pozostanie nienaruszona. Nieważne lub niewykonalne, w 

całości lub w części postanowienie, zostanie zastąpione takim ważnym i wykonalnym 

postanowieniem, które odpowiadać będzie oryginalnej intencji i celowi nieważnego czy 

niewykonalnego postanowienia.   

5. Tytuły paragrafów użyte w niniejszej Umowie zostały w niej zawarte jedynie dla wygody 

i odniesienia, i nie będą miały znaczenia dla interpretacji niniejszej Umowy. 

6. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy Strony będą starały się rozwiązać 

polubownie, a w przypadku braku porozumienia będą rozstrzygane przez sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Agencji. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

………………………………. 

Agencja 

 

………………………………… 

Partner 

 


